GUIDE POUR LES AIDANTS NATURELS
DES PREMIERES NATIONS DU QUEBEC

PSOSOOIDIDOOOS A

COMMISSION DE LA SANTE
ET DES SERVICES SOCIAUX
DES PREMIERES NATIONS

DU QUEBEC ET DU
LABRADOR

MARS 2009



Coordinution : Kuthleen Jourdain
Recherche et réduction : Judith Petitpus
Traduction : Alphu Traduction

Conception graphiyue : Marcel Robichaud
Impression : Les Copies de la Cupitdle inc.

Remerciement : Nous désirons remercier Sunté Canadu pour su
contribution financiére au projet.

Aduptdtion : Prenez note yue I'information yue vous trouvez dauns ce
guide peut provenir de divers sites web et publicutions.

ISBN 978-1-926553-04-7

L'emploi du mausculin, dans ce document, he vise yu’'d dlléyer le texte, et
ce, suns préjudice d I'éygurd des femmes.

Les hommes étant lurgement sous-représentés chez les uidunts haturels,
I"emploi du musculin vise aussi & encouruyger ces derniers G collaborer aux
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TOUT D'ABORD, MERCI D'ETRE UN PROCHE
AIDANT; TU APPORTES UNE PRECIEUSE
CONTRIBUTION ET UNE DIFFERENCE
REMARQUABLE.

POURQUOI UN GUIDE POUR LES AIDANTS NATURELS
DES PREMIERES NATIONS DU QUEBEC?

A lu suite du viruge umbulutoire et de lu volonté politique de
désengorgement des hopitaux, amorcés duns les années 1990, de plus
en plus de personnes recoivent des soins & domicile. C’est uinsi yu’'un
nombre importunt de personnes u du prendre en churge un proche
en situdtion de perte d’autonomie.

Cette rédlité est uussi présente duns les communautés des Premiéres
Nations du Québec, d lu différence yue le punier de services, de
Mmesures et d’appuis uux uidunts naturels N est yue partiellement en
place, faute, notumment, de ressources.

Devant une situation gui touche de plus en plus de membres des
Premiéeres Nutions, ce gyuide u été concu ufin de supporter et d’outiller
les vidunts naturels dans le soutien yu’ils procurent < leurs proches.

A QUI SSADRESSE CE GUIDE?

Ce document est destiné aux uidunts naturels et & leur entourage. Il a
été produit pour leur fournir de I'information sur les différents aspects
de ce réle. ll u égulement été produit ufin de les orienter duns les
décisions auxqyuelles ils seront confrontés durant leur cheminement
d’uccompughement auprés de lu personne uidée.

Les objectifs de ce yuide consistent & donhner de I'information sur les
divers sujets et les diverses préoccuputions yui touchent les didunts
naturels, & encourager, G valoriser et G supporter leur réle et enfin < les
sensibiliser et & augmenter les connuissunces yu'ils en ont.

4
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QU'EST-CE QUE LA CSSSPNQL?

La Commission de lu Sunté et des Services sociuux des Premiéeres
Nations du Québec et du Labrador (CSSSPNQL) est uh orgunisme
yui ceuvre duns les domauines de lu sunté et des services sociuux
aupres des communautés des Premiéres Nations du Québec et du
Labrador. Elle au été mise sur pied en 1994, par les représentunts des
Premiéres Nutions et elle est dirigée paur un Conseil d’administration
de sept memibres élus. Ce conseil est responsuble envers les chefs
de I’Assemblée des Premiéres Nutions du Québec et du Lubrador
(APNQL) et, pur conséyuent, envers |I'électorat, d savoir la populution
des Premiéres Nutions.

Su mission est de promouvoir et de veiller au Mieux-&tre physiyue,
Mmental, émotionnel et spirituel des personnes, des fumilles et des
communauutés des Premieres Nutions et des Inuit, en favorisunt I'accés
d des programmes globuux de sunté et de services sociaux aduptés
uux cultures et concgus pur des orgunisutions des Premiéres Nutions
recohnues et sunctionnées pur les autorités locales, le tout dans le
respect des cultures et de I'autonomie locule. Elle uide égulement

les communautés yui le désirent, a mettre sur pied, G développer et <
promouvoir des progrummes et des services globuux reldtifs 4 [ saunté
et uux services sociaux adaptés et concus pur des orgunismes des
Premiéres Nutions.
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UN AIDANT NATUREL, MOI?

1.1 QU'EST-CE QU'UN AIDANT NATUREL?

Un didunt naturel est une personne yui upporte de I'uide et du
soutien & un membre de su famille, un aumi, un voisin ou toute autre
personne yui nécessite de I'dide. La personne uidée peut étre un
enfant, un adulte ou un diné. L'uidunt haturel uide la personhe <
effectuer des tGches ou des uctivités de toutes sortes. Cette uide peut
varier en fréyuence. Elle est toutefois nhonh rémunérée.

Plusieurs termes sont ufilisés pour purler de |I'gidant naturel : proche
didunt, didant informel, didant familial, soignant familial, soighant
non professionnel, personne de soutien. Ces derniers sont tous des
synonymes d’aidunt haturel.

1.2 SUIS-JE SEUL DANS MA SITUATION?

Vous n'étes pus seul. Selon le Ministére de la Saunté et des Services
sociuux, environ 10 % des Québécoises et des Québécois uident une
personne yui u une incupucité de longue durée. Le pourcentuye
d’uidunts naturels autochtones est toutefois difficile < chiffrer.
Néunmoins, en 2005, les Affuires indiennes et du Nord Caunudu
dénombruient 78 940 uutochtones inscrits sur le territoire du Québec.
Dix pour cent de ce nhombre, c’est plus de 7 800 uutochtones yui
pourrdient agir a titre d’aidant naturel.

De plus, selon I'Evaluation des exigences des soins cohtinus dans
les communautés des Premiéres Nations et des Inuit,les trois quurts
des didunts haturels sont des femmes'. Enfin, duns les années < venir,
lu demunde d’uidunts naturels sera de plus en plus forte, étaunt donné
le vieillissement de lu populdation, la décroissunce des familles et
I’'augmentation des muludies handicupuntes?.

1.3 QUELS SONT LES ROLES DE L AIDANT NATUREL?

Selon le Ministére de lu Saunté et des Services sociaux®, une personne
yui vide un proche en situdtion de perte d’autonomie remplit
plusieurs fonctions dans la société.

Elle est d'ubord une citoyenne ayunt des responsubilités personnelles,
socidles, professionnelles et familiales.

1

CSSSPNQL, 2006, Evuluution des exigences des soins continus duns les communauutés des Premiéres Nutions et des Inuit.

CSSSPNQL, 2006, Evaluation des exigences des soins continus duns les communautés des Premiéres Nutions et des Inuit.

3 Ministére de lu Sunté et des Services sociuux, 2003, Lu politiyue de soutien & domicile : Chez soi le premier choix.
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UN AIDANT NATUREL, MOI? (SUITE)

Elle est ensuite une vidunte huturelle yui uccepte, de fugcons
volontdire, libre et écluirée, de s’enguyer aupres de soh proche.

De pur son engugement, I'adidunt naturel est aussi un client des
services sociuux et de sunté. Il est donc hormal qu’il Git besoin d’appui
et d’'accompugnhement pour remplir son réle. Enfin, en assistant son
proche en perte d’autonomie, I'vidant naturel est aussi un partendire
des professionnels yui interviennent aupres de lu personne. Il est donc
importunt, avec le consentement de lu personne uidée, yu'il recoive
toute I'informution, la formation et lu supervision hécessuires pour
mditriser les taches yu'il accepte d’effectuer.

1.4 QU'EST-CE QUI MATTEND?

Etre uidunt nuturel ne s’arréte pus au simple fuit d’exécuter un
ensemble de tGches yue la personne uidée n’est plus en Mesure
d’effectuer. Il s’agit en fuit d’une réelle relution avec le proche, ou

les rbles sont parfois inversés. Une relation profonde yui implique une
histoire, une intimité, muis aussi des pertes irréversibles, lu souffrunce de
I’autre et lu sienne et lu possibilité de lu perte de I'étre cher?. Et cette
relation se vit differemment d’une personne < |I'autre. Prendre soin
d’un proche demunde du temps et de I'énergie. De plus, il est possible
yue I'umpleur de I'uide yue I'uyidunt naturel fournit s’ alourdisse dlors
yue |'état de sunté du proche s’aggrave. Il est donc hormal yue cette
situation dit de hombreux impacts dans |la vie de I'didant haturel.

Ces impucts dépendent évidemment de plusieurs fucteurs, dont,
notamment, le tfemps. Il va sans dire yue plus le hombre d'heures
cohsucrées G lu personne uidée durunt une semuine est important,
plus les impacts seront importants dans la vie de |'didant haturel. De
méme, plus I'dide est de longue durée, sur des mois, voire des unnées,
plus les impucts seront importants. L'didunt naturel peut dinsi sentir yue
soh engugement uuprés de lu personne uidée u des répercussions
sur sa famille et son couple. Dans certdins cus, la sifudtion de perte
d’autonomie peut susciter des rapprochements et un resserrement
des liens familiaux. D’ autres fois, lorsque |I'gidant naturel principdl
percoit peu de soutien de lu purt des uutres membres de la fumille,
des conflits peuvent naitre, s'amplifier, perdurer ou écluter®,

Conseil des uinés, 2008, Avis sur I'étut de situation des proches vidunts auprés des personnes dgées en perte d’autonomie,
Gouvernement du Québec.ersonnes dyées en perte d’uutonomie, Gouvernement du Québec.

5 Conseil des uinés, 2008, Avis sur I'état de situation des proches uidunts auprés des personnes dgées en perte d’autonomie,
Gouvernement du Québec.
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UN AIDANT NATUREL, MOI? (SUITE)

De plus, le tfemps dlloué aux uctivités sociales est souvent réduit pour
soutenir la personne uidée. Selon I'ampleur de I'engugement de
I"'aidant naturel, il arrive que ce dernier souffre d’isolement. Il en est
de méme pour su vie professionnelle, ui se frouve souvent perturbée,
voire freinée. Des ubsences plus fréyuentes, des performaunces
uffectées, un stress augmenté peuvent demander une réorganisation
de lu vie professionnelle de I'aidunt naturel.

Enfin, les effets de |d prise en charge d’un proche peuvent aussi se
faire sentir sur la saunté physique et Mentale de I'didunt naturel. Avec
lu fatigue accumulée, celui-ci peut devenir plus fragile aux mMaladies.

Il peut aussi y avoir une augmentation de la prise de médicuments,
des troubles du sommeil, des muux de téte, de lu fatigue, une

perte d’énergie ou de poids peuvent étre des symptdmes vécus

pur I'aidant naturel. Sur le plan émotif, du stress, de I'imputience,

de lu frustration, de I'unxiété, de I'insécurité, de lu tristesse, du
décourugement, de lu culpabilité, de I'impuissunce sont des difficultés
gue |'didunt nuturel peut vivre.,

Mualgré tout, il est important de dire que I'expérience d’didunt naturel
peut s’avérer trés enrichissunte sur le plan humain. Nombreux didants
naturels se sont découverts des aptitudes yu’ils ne se connuissuient
pus aupuravant et nombreux ont développé uvec lu personne uidée
une relation profonde et yrdtifiunte. Les yens yui ont vécu cette
expérience en purlent souvent comme une expérience positive,
intense et profonde.

Etre uidunt nuturel peut upporter des bénéfices importunts, tels que
I’amélioration des relations interpersonnelles entre I'aidant, I'uidé

et I'entouruye, lu sutisfuction de fuire un travdil valorisunt de fucon
udéyuute, le sentiment de répondre d un besoin exprimé pur un étre
cher, une meilleure connuissunce de votre proche et I'uamélioration
de votre estime et de votre valeur personnelles. Etre aidunt naturel
permet égulement de créer une nouvelle relution uvec I'étre cher
et uvec I'entourage, de redonner I'amour recu, de développer de
nouvelles hubiletés et de houvelles connadissunces et de créer des
souvenirs.

Cette expérience upporte égulement des sentiments
d’accomplissement et de compdssion, une joie de vivre duns le
présent et |'appréciation de la vie®,

6 Munitobu Seniors und Heulthy Aging Secreturiut, 2008, A Guide for the Cureyiver.
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QUE FAIRE POUR BIEN M'ADAPTER
A CE NOUVEAU ROLE?

Lu fugcon dont vous dllez remplir le réle d’vidunt naturel dépend
grundement de lu perception et de I'intérét que vous uvez envers

ce rble. Plus lu perception seru positive et I'intérét grand < prendre
soin de lu personne, plus ce rdle vous purditra naturel. A I'inverse, plus
votre perception seru néyutive et votre intérét fuible, plus ce réle vous
paraitra difficile.

Lu fugcon dont vous dllez remplir le réle d’vidunt naturel dépend aussi
de votre cupucité d reconnditre et d respecter vos limites. Duns son
document destiné aux didunts naturels, le Centre-Ressources pour

lu Vie Autonome’ identifie plusieurs éléments permettant de bien
s’ucyuitter de son réle d’'uidunt naturel : développer I’estime de soi,
s’ uffirmer, identifier les signes d’épuisement, comprendre le sentiment
de culpubilité, demander de I'dide et surmonter les épreuves de la
vie.

2.1 DEVELOPPER MON ESTIME PERSONNELLE

D’ubord, il est important que vous développiez votre estime
personnelle. L'estime de soi, c’est la disposition G se reconnditre
comme étunt compétent pour s’udupter uux défis de lu vie et

dighe de bonheur®. Pour s’épunouir et avancer dans la vie, I’gidant
nuturel u besoin de croire en ses cupucités. Le rdle yue vous jouez
aupres de votre proche est un réle yui peut étre difficile et vous aurez
besoin de toutes vos ressources personnelles pour le combler. Il est
donc important que vous preniez le temps de soigher votre estime
personnelle. Vous étes compétent et vous fuites de votre mieux pour
uider votre proche, c’est I'essentiel. Le Guide d’accompaghement
et d’informdation pour les aidants haturels, publié par le Centre-
Ressources pour la Vie Autonome et dispohible au www.crvabsl.gc.cy,
est un bon outil pour aumorcer une réflexion sur son estime personnelle.

2.2 MAFFIRMER

Ensuite, vous uffirmer est une facon de reconnditre vos propres limites.
S'uffirmer, c’est exprimer Nnos opinions, Nos sentiments et hos besoins,
tout en respectunt ceux des autres’. Lu peur de s'uffirmer peut avoir
plusieurs sources.

7 Cécily Trudeuu et Isubelle Chussé, 2006, Guide d’uccompugnement et d‘information pour les vidunts haturels, Centre-Ressources
pour lu Vie Autonome : Réyion Bus-Suint-Laurent.

8 Nuthaniel Brunden, 2003, L'estime de soi : uhe force positive. Un regurd sur hotre ressource psychologique lu plus importante, Editions

Sciences et Culture, Montréul.

9 Cécily Trudeuu et Isubelle Chussé, 2006.
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QUE FAIRE POUR BIEN M'ADAPTER
A CE NOUVEAU ROLE? (SUITE)

Vous pouvez uvoir peur de décevoir,de dépluire et de blesser, peur
d’étre rejeté et de perdre I'umour de vos proches, peur de he pus
répondre uux uttentes des autres, le sentiment d’étre éyoiste en
disunt hon, peur d’étre percu comme un critiqueur ou peur de créer
un conflit. Ces sentiments sont 1éyitimes. Toutefois, suchez yue vous
avez le droit d’exprimer vos émotions et vos opinions. De plus, en vous
affirmaunt au mMoment ou vous en uvez besoin, vous respectez vos
propres limites et vous diminuez les risques d’épuisement. Il est fort <
pdrier yue lu personne yue vous uidez vous uime et ne souhuite pus
VOUS VOIr Vous épuiser. Apprenez dinsi  exprimer vos réelles émotions
et opinions sous lu forme du « je ». Le Guide d’accompugnement et
d’information pour les aidants naturels (www.crvabsl.gc.cq) propose
des exercices intéressunts pour upprendre & communiyuer ses
émotions en respectunt ses limites et celles des autres.

2.3 IDENTIFIER LES SIGNES D'EPUISEMENT

L'épuisement peut étre provoyué pur des exigences excessives qu’'on
s'impose ou yui sont imposées de I'extérieur (famille, travail, amis,
relution umoureuse, systéme de valeurs ou société) et yui uffaiblissent
nos forces, nos Mécunismes de défense et nos ressources'®. Devenir un
didunt haturel ne s’apprend pus du jour au lendemuain. Agir comme
didunt haturel demuande |'apprentissuge d’une multitude de taches,
yui peuvent vous procurer un stress important, Cette situation peut
vous dohner I'impression d’assumer plusieurs réles < |u fois : infirmier,
psychologue, cuisinier, conseiller, etc. Ainsi, & force de toujours prioriser
les besoins de votre proche, vous pouvez uvoir le réflexe de mettre

les votres de coté. Tranquillement et sournoisement, une fatigue
physigue et psycholoyiyue peut s’installer et I'épuisement peut se
faire sentir. Ce sont des signes yue vous he devez pus ignorer, cur les
cohséyuences peuvent étre importantes sur les pluns physiques et
psycholoygiyues.

2.3.1 LES SYMPTOMES PHYSIQUES

Lorsyu’uppurdissent des maunifestations physigues inhabituelles ou
inexpliquées, il est important que vous y portiez uttention. Ces signes
peuvent étre des douleurs de toutes sortes, des mauux de téte, une
fatigue auccrue, une perte d’énergie, des probleémes de sommeil, des
tfroubles gustro-intestinaux, une perte de poids, etc. Ces symptémes
peuvent étre unodins, Mdis ils peuvent aussi étre le sighe d'un
probléme plus important,

utherine Lord, 1988, « Les douze phuses du burn-out », duns Lu Guzette des femmes, no de décembre-novembre.
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o) QUEFAIRE POUR BIEN M'ADAPTER
A CE NOUVEAU ROLE? (sUITE)

2.3.2 LES SYMPTOMES PSYCHOLOGIQUES

De méme, si des difficultés psycholoygiyues uppurdissent, il est
important que vous les écoutiez. Ces difficultés peuvent se manifester
sous forme d’'imputience, de frustration, de colére, d’angoisse,
d’unxiété, d’'insécurité, d’inguiétude, de tristesse, de découragement,
de senfiment de culpubilité, d’une buisse de votre estime personnelle,
d’un sentiment d’'incompétence, d'impuissance ou d’une perte
d’attention. Bref, votre comportement change, vous he vous
reconnuissez plus. Ce sont des signes yu'il faut écouter, car ils peuvent,
eux aussi, avoir des conséquences importantes, yui peuvent dller
jusyu’< la dépression, des idées suiciduires ou méme une tentutive de
suicide. Vous he devez pus rester seul uvec ces pensées.

Ainsi, il existe un risque yue I'didant haturel puisse aubaundonner |'dide
upportée d son proche pur munyue de soutien, par sentiment de
détresse, de colére ou de dépression. C’est donc dire yue si des
symptémes physiques ou psycholoygiques vous mettent la puce d
I"oreille, n"hésitez pus G consulter un professionnel de la sunté ou des
services soCidux.

2.4 COMPRENDRE LE SENTIMENT DE CULPABILITE

Il faut d’abord distinguer la culpabilité, yui résulte d’une uction
conhdumnée pur lu loi, comme frapper yuelyu’un, du sentiment de
culpubilité, gui vient de I'impression d’avoir commis une faute, de

ne pus uvoir ugi selon nos uttentes ou selon celles des autres''. C’est
donc un sentiment trés subjectif, yui varie d’une personne d |'autre et
yui dépend de hos valeurs individuelles. Le sentiment de culpubilité
peut étre ressenti frequemment pur les uidunts haturels, du fait qu'ils
font souvent pusser les besoins des uutres auvant les leurs. C’est purfois
lorsyu’ils choisissent, « pour une fois », d’écouter leurs propres désirs
yue le sentiment de culpubilité survient. Celui-ci peut aussi apparditre
lorsgqu’une personne ugit d I’encontre de ses valeurs et de ses
principes, dans des situations od une personne subit des reproches
provenunt de son entfourage ou lorsgyu’une personne h'ussume pus
ses uctes ou ses choix. Ce sentiment est tfrés désuygréuble parce yu'il
déstubilise et remet généralement en yuestion les décisions de lu
personne. Lorsyue ce sentiment vous pardlyse, il peut étre important
de vous poser yuelyues yuestions ufin de clarifier votre pensée et
votre position.

1 ]Cécily Trudeuu et Isubelle Chussé, 2006, Guide d’accompugnement et d’information pour les aidants naturels,
Centre-Ressources pour lu Vie Autonome : Réyion Bus-Suint-Laurent.
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QUE FAIRE POUR BIEN M'ADAPTER
A CE NOUVEAU ROLE? (SUITE)

Vous pouvez dinsi vous demander si les raisons pour lesyuelles

VOUS uvez dyi sont en auccord avec vos valeurs et vos convictions
personnelles. Si oui, ussumez-les et expliyuez-les uvec confiuance. Sinon,
demundez-vous comment vous auriez uimé uyir et entreprenez un
processus de chungement,

Vous pouvez égulement vous demunder si, duns cette situation, vous
avez uyi uu meilleur de vos connuissunces et pour votre bien et celui
des autres. Si c’est le cus, ulors vous N'avez pus U vous culpubiliser.

2.5 DEMANDER DE L'AIDE

Il arrive frégquemment yue I'vidunt naturel se retrouve |I'unique
responsuble des soins upportés d lu personne uidée. Cette situution,
d court terme vulorisunte, peut toutefois s’avérer une urme & double
franchant...

Plusieurs raisons peuvent vous pousser  assumer seul le réle d’aidunt
naturel. Vous pouvez désirer étre autonome et he rien devoir <
personne, vous pouvez penser yue vous étes lu seule personne
cupuble de s’occuper de lu personne didée, vous pouvez dissimuler
votre vulnérabilité pur crainte de pusser pour yuelyu’'un de fuible,
VOus pouvez cruindre de vous faire dire hoh, vous pouvez considérer
I’dide extérieure comme une intrusion duns votre vie privée ou celle
de la personne uidée, vous pouvez croire que les autres n“ont pus de
temps G vous uccorder, vous pouvez croire yue la personne uidée
désire, pur pudeur, recevoir les soins d'une seule personne, vous
pouvez souhuiter étre percu comme héros ou victime de la situation
OU VOUSs pouvez vous sentir valorisé ou fier d’ussumer seul le réle
d’aidunt,

Une chose est certuine : peu importe ld raison, ussumer seul la totadlité
des tGches reli€es uu proche est trés risqué, car celu méne < court ou
& moyen terme < | épuisement’?,

Il est donc importunt yque vous uppreniez & demander de I'dide, et
ce,dés le début des soins upportés d lu personne uidée. Demunder
de I'dide ne signifie pus yue vous n’étes pus cupuble de les ussumer.
Celu signifie plutdét que vous étes  I'écoute de vos propres besoins
autunt yue de ceux de lu personne uidée.

12 Cécily Trudedu et Isubelle Chussé, 2006, Guide d’uccompugnement et d’information pour les vidunts haturels,

Centre-Ressources pour lu Vie Autonome : Réyion Bus-Suint-Laurent.
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C’est, en yuelyue sorte, une preuve de sugesse. Ne croyez pus

non plus yue vous €tes « essentiel » et yue personne ne pourra

vous remplucer duns votre réle d’didant nuturel. Vous |'avez apppris
dlors quelyu’un d’autre pourra aussi I'upprendre. Ruppelez-vous
éyulement lu force du hombre et combien il est possible de fuire plus
lorsgyu’on est plusieurs. Enfin, ne vous découragez pus devunt un refus.
Il est possible que certuines personnes refusent le support yue vous
leur demundez. Chucun est libre d’accepter ou de refuser. Duns le
cus d’un refus, pussez G une autre personne. Il est fort probuble yue
guelygu’un saurda vous préter main-forte.,

Et une fucon de demunder de |'uide peut commencer pur dresser
une liste des personnes susceptibles de puarticiper d |I'dide upportée
d lu personne dinsi yu'une liste des taches d effectuer. Vous pourrez
ensuite, ensemble, répartir les taches G effectuer entre les différentes
personnes intéressées.

Pensez aussi & des orgunismes qui pourrdient vous supporter, tels que
les Centres de sunté et services sociuux de votre communauté, les
Centres locuux de services communuutuires (CLSC) et les Centres
de sunté et de services sociuux (CSSS, yui regroupent maintenant

les CLSC, les CHSLD et les CH)'3. De plus, suchez yue le Ministére

de lu Sunté et des Services sociuux du Québec ussure certuins
services pour venir en uide uux uidunts haturels : gardiennuye
(activités hormales de garde lorsyu’un proche yui hubite avec une
personne ayunt une incupucité doit s'ubsenter de son domicile

de muniere occusionnelle), répit (offre un temps de détente dfin

de compenser le stress et lu futigue supplémentuires occusionnés
par les besoins partficuliers d’un enfant ou d’un adulte ayant une
incupucité), dépunnuge (permet aux didunts naturels de fuire

face d des situations imprévisibles), appui aux tGches yuotidiennes
(diverses mesures permettunt de déguger les uidunts nhaturels de
leurs activités yuotidiennes), services psychosociaux (permettent aux
uidunts huturels de fuire fuce d I'aduptution yu’entrdine et nécessite
le fait d’'accompugner une personne uyant une incupucité, en
perte d’autonomie ou traversant un épisode de soins uigus), services
d’orgunisation communautdire (offerts par |'instance locale, ils
uppuient le développement des services d’uide d lu personne et des
services uux uidunts haturels)'.

13 CLSC : Centre locul de services communautaires CHSLD : Centre d’hébergement de soins de longue durée CH : Centre hospitalier

14 CSSSPNQL, 2006, Evaluution des exigences des soihs continus duns les communautés des Premiéres Nutions et des Inuit.
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Le Guide d’accompughement et d’informdation pour les didants
haturels (www.crvabsl.yc.cqy) présente un plun pour upprendre

d demunder de |'uide en trois étupes yui peut étre trés utile pour
structurer votre demunde de support.

2.6 SURMONTER LES EPREUVES DE LA VIE

Il est important de savoir yue 16t ou tard, il est possible yue vous

soyez confronté d des pertes, G des chaunhgements importants ou d la
mort de lu personne uidée. Il est égulement possible yue vous vous
retfrouviez dans lu position de soutenir la personne uidée qui vit, elle-
méme, une perte. Méme si ces événements sont hormaux, ils sont en
yénérdl difficiles d vivre. lls hous projettent dans un processus de deuil,
qui fera appel d hos forces intérieures pour le traverser.

Le deuil est « d’une puart,I’ensemble des réactions provoyuées

pur une perte uffective importunte et, d’autre puart, le processus
psychologiyue par leyuel I'endedillé se détuche progressivement de
I’'objet d’uttuchement définitivement perdu'® ». Notez que |'endeuillé
est [a personne yui vit le deuil. Il faut savoir yue les deuils peuvent
étre ussociés d toutes sortes de pertes : une perte de cupucité
physigue ou intellectuelle, I’obligation de guitter son emploi, un
déménugement, le plucement de |lu personne uidée ou sa mort.

N’y a pus de recette Miracle pour éviter ou raccourcir le processus
de deuil. C’est une yuestion de temps. Le deuil est un processus

yui s’échelonne sur une lohyue période, yui varie en fonction de

lu personne et de lu perte. Le comprendre est toutefois utile pour
favoriser son rétublissement. Le soutien de lu famille et des amis est
éyulement une uide précieuse pour fuciliter le deul.

D’ubord, suchez yue chuyue deuil est uniyue. Toutefois, les étupes
pur lesyuelles pusse la personne endeuillée sont générulement les
mémes :

1. Le choc

L'annonce de lu perte vous jette d terre. Vous perdez la hotion
de lu réulité et vous n’'arrivez pus d croire G ce yui urrive. Vous
pouvez étre submerygé d’émotions vives ou, uu contraire, rester
figé, suns réuction. Vous pouvez méme nier les événements.
Suchez yue toutes ces réuctions sont hormales. Elles

marguent le début du processus de deuil.

15 Royer Réynier et Line Suint-Pierre, 2000, Quund le deuil survient : 80 yuestions et réponses, Editions Sciences et Cultures inc., Montréal,
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2. Lu déstubilisution ou lu désorgunisution

Vous rédlisez yruduellement yue lu perte est réelle. Vous prenez
conhscience des conséyuences et des chungements que la
perte vient créer duns votre vie. Vous vivez dlors toutes sortes
d’émotions telles yue I'anxiété, lu peur, la colére, lu fristesse,

les regrets ou lu culpabilité. Vous pensez & comment ¢’ était
avant I’événement. Vous croyez ne jumuais vous en remettre.
Cette phuse dure plus ou moins longtemps, selon lu perte, et est
essentielle au processus de deuil, bien yu’elle soit souvent trés
difficile et douloureuse.

3. L'adaptation

Puis vient le femps ou les émotions sont Moins intenses. Vous
commencez 4 vous udupter < la houvelle rédlité. La douleur
devient moins vive. Peu d peu, vous retrouvez ou vous
redéfinissez votre identité. Vous vous ujustez et vous détuchez.
Vous retrouvez peu d peu votre éqyuilibre intérieur.

4. Le rétublissement

Enfin, vous sentez que vous pussez G autre chose. Vous fuites de
nouveuux projets et vous retrouvez I'énerygie yue vous uviez
perdue durant votre processus de deuil. Vous repensez de
temps G autre d lu perte, Muis les émotions s’y rattachant sont
moins souffruntes. Vous vous sentez maintenunt rétabli.

Ainsi, le processus de deuil demunde du temps, selon I'importance

de lu perte. Suchez yu'il est hormal, durunt cette période, yue vous
sentiez une perte d’'éneryie, de morul ou des chaungements d’humeur.
Accordez-vous une uttention particuliere, du repos, du culme et
entourez-vous de gyens que vous uimez et yui vous font du bien. Ils vous
uideront < traverser votre deuil et d retrouver votre éneryie.
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Prendre soin d’une personne en perte d’autonomie impliyue une
relation d’intimité importante. Les émotions sont parfois intfenses et
peuvent uamener les personnes impliquées G poser des yestes ou G
prononcer des puroles yui s’upparentent  de la manipulation, de la
violence, des ubus ou de lu hégligence. Il est important de noter yue
ces situutions peuvent survenir de lu part de I'uidunt naturel, de [a
purt de I'entourage comme de celle de lu personne uidée. Il s ayit
donc, en tant yu’didunt haturel, de rester vigilant tant & vos propres
comportements yu'd ceux des autres.

Pour ce fdire, bien comprendre ce yu’est lu violence peut dider.
Ainsi, il existe plusieurs types de violence, selon lu population visée (les
femmes, les personnes dyées, les enfants, efc.). L'orgunisme Violence
Info définit lu violence conjugule par « des attitudes, des propos et/ou
des gestes yue I’homme udopte délibérément et de facon répétitive
envers su conjointe, brimunt [a personndilité et lu liberté de celle-ci. Lu
violence est dinsi un Moyen de dominer su conjointe, d’uffirmer son
pouvoir et de provoyuer chez elle des sentiments d’inquiétude, de
peur et méme de terreur ». Lu violence envers les personnes dyées,
yuunt d elle, est définie comme étunt « foute uction directe ou
indirecte destinée d porter utteinte d une personne ou < la détruire
soit duns son intéyrité physique ou psychigue, soit duns ses possessions,
soit duns ses participutions symboligues. Elle peut aussi consister en
I’omission d’un ucte essentiel uu bien-étre ou d lu sécurité de lu
personne Ggée », Enfin, au sujet des enfants, Violence Info indigue
yue « les enfunts sont souvent les premiers et les seuls t€émoins de la
situation de violence conjugale entre leurs parents. L'enfant peut étre
exposé de muniére directe d la violence conjugule (ussister G des
scenes de violence cohjugule, entendre des puroles ou des yestes
violents, voir un purent porter des coups ¢ |'autre parent, étre utilisé
duns les stratagemes de violence du parent agresseur, etc.). L'enfant
peut aussi étre exposé de muniére indirecte d |lu violence conjuygule
(percevoir la détresse du purent ugressé, voir les répercussions, vivre
duns un climat de tension, de peur et d’insécurité, ne pus recevoir les
soins et le soutien dont il a besoin). De plus, lors des incidents violents,
I"'enfunt est impliqué d’une facon ou d'une uutre. En effet, il doit
choisir l[a facon dont il va réuyir d I'épisode de violence. Ainsi, il peut
décider de fuire |'arbitre, d’essuyer de secourir su meére, de détourner
la violence vers lui ou de distraire le parent agresseur, de prendre soin
de ses fréres et soeurs ou de chercher de I'uide extérieure. Il peut
éyulement décider de nhe rien fuire et d’uttendre lu fin de I'épisode
de violence »'¢ .

6 ) ’
www.violenceinfo.com.

GUIDE POUR LES AIDANTS NATURELS DES PREMIERES NATIONS DU QUEBEC



COMMENT RECONNAITRE
LA VIOLENCE? (SUITE)

C’est donc dire yue lu violence peut se maunifester de toutes sortes

de facons. Selon Violence Info, elle peut prendre différentes formes
plus ou Moins subtiles. Plusieurs formes peuvent égulement se retrouver
duns une méme situation. Ainsi, la problématique de lu violence

peut se répuartir en huit catéyories : lu violence psycholoygiyue,
écohomiyue, physique, sexuelle, I'abus de droit, la hégligence, la
violence relationnelle et la violence verbule.

3.1 LA VIOLENCE PSYCHOLOGIQUE

Ld violence psychologique constitue le fait de causer du tort, de [a
douleur ou de lu détresse pur des puroles, des cris, des uttitudes ou
des gestes. L'uyresseur peut utiliser différents moyens ufin de blesser la
personne, de lui fuire peur ou de lu culpubiliser, et ce, ufin de répondre
d ses propres besoins.

Voici des exemples pour mieux la cerner :

e On me truite comme un enfunt ou I'on Me dénigre duns mes
cupucités;

e On prend des décisions & ma place ou I’on ne tient pus
compte de mes désirs;
On me boude, on M’ighore ou I'on me refuse des contucts
On menuce de me priver de visites ou du contact d’un proche;
Efc.

3.2 LA VIOLENCE ECONOMIQUE

La violence économiyue représente toutes tentutives de s’ approprier
I’argent ou les biens d’une personne. Afin de parvenir  ses fins,
I’agresseur peut utiliser la manipulation, exercer des pressions

ou encore proférer des menaces. Un ubus financier représente
éyulement toute demunde financiére d luyuelle lu personne se sent
obligée d’accepter. |l peut aussi s"ayir de contrdler les entrées et

les sorties d’argent, Ce type de violence ouvre la porte G d’autres
formes de violence comme |u violence psycholoyigue et la violence
physigue.

Voici des exemples pour mieux la cerner :
e Onm’oblige & donner mon argent, a endosser un prét ou <
céder un bien;

e On Mme force G signer une procuration, & chunger mon
testument, & vendre mes biens ou mMu Mmuison;
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¢ On vole Mon urgent,mes chéyues, monh revenu de pehnsion ou
mes biens personnels;

e On me fuit payer un prix excessif en échunye de bienhs ou de
services;

o Ftc.

3.3 LA VIOLENCE PHYSIQUE

La violence physiyue représente toutes actions yui portent utteinte
a I'intéygrité physique d’une personne. Elle comprend une multitude
d’agressions dllunt de la confruinte physique dux sévices corporels.
Elle peut se présenter de fucon indirecte sur des objets ou des
aunimaux ou directement sur lIa personne pdr des menuces ou de
réelles ugressions.

Voici des exemples pour mieux la cerner :

On Mme pince, on me frappe ou I’'on Me bouscule;
On m’oblige & demeurer dans ma chambre;

e On inflige des muuvdis traitements G un aunimal que j'aime pour
me fuire souffrir;

e On me force d prendre une Médicution d'une fucon
inappropriée;
On Mme lunce des objets;
Efc.

3.4 LA VIOLENCE SEXUELLE

La violenhce sexuelle consiste d imposer toutes activités sexuelles par
la force, la mManipulation ou Ia Menace. Elle peut se Manifester sous
forme d’agressions verbules, de comportements sugygestifs, de non-
respect de I'intimité, d’attouchements, etc.

Voici des exemples pour mieux la cerner :

On me fuit des uttouchements ou I'on M’ uyresse sexuellement;
On me fuit des remurgues déygraduntes sur moh uppurence

physique;

e On me touche de fucon inuppropriée lors de mes soins
d’hyyiene;

e On ne respecte pus Mon intimité ou |I'on porte utteinte d mu
pudeur;

o FEtc.
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3.5 L'ABUS DE DROIT

L'abus de droit représente toutes actions, commentuires ou uttitudes
visunt & empécher une personne d’exercer un contréle sur su vie ou
d prendre les décisions lu concernunt, Ainsi, ses opinions, ses désirs et
ses choix sont ignorés.

Voici des exemples pour mieux le cerner :

On m’oblige < entrer en institution (plucement);

On ouvre mon courrier suns Mon consentement;

On me refuse le droit de pratiquer ma religion ou ma spiritudlité;
On retient de I'information me concernunt;

Etc.

3.6 LA NEGLIGENCE

La négligence consiste d priver une personne de lu sutisfaction de

ses besoins essentiels, comme s’dlimenter et se vétir adéyuutement,
recevoir des soins d’hyygiéne ou des médicuments uppropriés, ressentir
un sentiment de sécurité personnelle, etc. Cette forme de violence
peut nuire de fucon importante a la sunté psycholoygigyue et physique
de la victime.

La héyligence peut étre dite pussive ou uctive :

o Elle est dite pussive lorsyu’une personne refuse inconsciemment
de répondre uux besoins physiyues ou psychologiyues de lu
personne

e Lunéyligence dite uctive se produit lorsyu’une personne
refuse délibérément de répondre aux besoins physiques ou
psychologiyues de lu personne. Elle peut manquer
délibérément d ses engugements en he mettant pus d lu
disposition de lu personne les ressources disponibles.

Voici des exemples pour mieux la cerner :

¢ On ne me fournit pus un endroit sécurituire, chaud et
confortable pour vivre;

e On he M’offre pus les soins uppropriés en mautiére de sunté et
d’hyyiene;

e On ne me procure pus une dlimentation convenuble ou en
yuuntité suffisante;
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e On ne M’offre pus des vétements propres ou convenunt aux
conditions climatiques;
e FEfc.

3.7 LA VIOLENCE RELATIONNELLE
ET LA VIOLENCE VERBALE

Plus spécifique uux femmes, la violence relationnelle se définit par des
uttitudes de dénigrement et/ou de mépris envers I'entourage de lu
victime. Elle peut uussi se définir pur des restrictions ou des interdictions
de contucts avec les différents réseaux (familial, social, professionnel).
Elle peut se munifester par I'éloignement géoyraphigque ou pur le
simple fuit de limiter les Moyens de déplacement.

I en est de méme pour la violence verbule yui, elle, prend lu forme
de cris, d’insultes, de menuces, d’'intimidation, de chantage ou d’un
chungement d’infonation de la voix. Il s’agit de |'autorité de I'un qui
est exprimée verbulement sur |'autre.

Enfin, il est important de mentionner que toutes les relutions d'dide ne
mMénent pus hécessuirement d de |u violence. Au contrdire, plusieurs
relutions d’uide sont busées sur un respect mutuel et un amour
réciproyue profond. Toutefois, il s’ayit de rester vigilunt quant a la
possibilité de voir uppurditre des comportements de violence, tant de
la part de lu personne uidée, de lu part de I'entourage yue de celle
de l'uidunt nuturel
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Duns uh contexte ou vous donnez beuucoup de votre temps et de
votre éneryie et ou, hous I'avons vu, les risques de surmenhayge sont
bien présents, il est possible yue vous cherchiez toutes sortes de fucons
pour diminuer les effets de | fatigue, du stress et de |a souffrance. I

est dinsi possible yue vous vous tourniez vers lu prise de médicuments
sous ordonhance ou en vente libre, vers | prise d’dlcool, vers la
consommution de drogues douces ou fortes, ou vers toute autre
dépendunce.

Si une pilule, une biére ou un joint & I'occusion peut vous uider G
libérer le stress, suchez toutefois que vous mettez le pied sur un esculier
yui peut étre dungereux. A trés court terme, les effets upuisunts de
ces substances sont attirants. Toutefois, & Moyen terme, ou lorsyue

la consommation devient plus fréguente, les risyues sur votre sunté
physigue et psycholoygigyue sont importants.

Concernunt les médicaments, lorsgu’ils sont utilisés adéqyuatement,
ils s"avérent d’un précieux secours pour répondre uux besoins

réels des personnes. Il peut s’ayir, pur exemple, d’antidépresseurs,
d’unxiolytiyues ou de somniferes. Pur contre, ces substunces prises
incorrectement ou suns prudence, peuvent entrainer & moyen et

d lony termes, des problemes gque vous N'aviez pus soupconneés.
Des effets seconduires importants peuvent se manifester et la prise
de certuins mMédicuments peut entrdiner une dépendunce. De

plus, différents médicuments peuvent interagir entre eux duns votre
orgunisme et dinsi créer des problemes de sunté sérieux. C’est
pourquoi il est importunt que lu prise de médicuments, tunt celle de
I’cidé yue celle de I'uidunt, soit supervisée paur un professionnel de lu
sunté.

Le principe est un peu le Méme pour lu consommuation d’alcool

et de drogues. L'dlcool, d petite dose, ne fuit pus de tort. Toutefois,
une conhsommation réguliere et importante a des effets graves sur
I’orgunisme. Elle uffecte I’humeur, le comportement, les émotions, lu
mémoire, lu coordinution et la concentration de la personne. Elle peut
produire les symptdmes suivants : la confusion, ’oubli, la dépression,

lu futigue, les fremblements ou le munyue de concentration' et

ce, en plus des dommuages physiques. De plus, il est aujourd’hui
yénérulement fucile de se procurer de I'dlcool et il est souvent
uccepté sociulement de consommer « un petit verre », C’est pourquoi
vous devrez redoubler de vigilunce.

7 Reyroupement des uiduntes et vidunts nuturel(le)s de Montréul, 1997, Roue de secours, Document de soutien pour les diduntes.
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La drogue, yuunt G elle, est habituellement plus cachée. Toutefois,
duns beducoup de communuutés, elle est un probléme de plus en
plus grave et de plus en plus difficile & contréler. Les yens ont donc
ucceés G toutes sortes de drogues douces ou fortes facilement. Et les
effets sur lu personne sont aussi sérieux yue ceux des Médicuments
et de |'dlcool. De plus, il n“est pus rare de voir les comportements
de violence augmenter d |u suite de lu consommution de ces
substunces. Encore 14, lu vigilunce est de mise.

L'idédl pour éviter les pieyes de lu consommation de substunces est
de bien prendre soin de vous, en vous uccordunt régulierement des
moments de répit, pour vous, yue vous consucrerez U des uctivités

yui vous ressourcent. Il est égulement importunt de garder le contact
avec vos umis, yui vous permettront de sortir du contexte d’dide duns
leguel vous buighez une bonne purtie de votre temps. Ces personnes
vous uideront & vous changer les idées et vous retournerez ensuite
auprés de votre proche, fort d’une énergie renouvelée.

Site web : fout va mal tout va mieux

http ://toutvamieux.cu
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QUELLES RESSOURCES PUIS-)E
CONSULTER?

Vous connuissez maintenant les défis d’agir G titre d’aidant naturel,
Mais aussi les bénéfices importants que vous en retirerez. Russurez-
vous, il existe une foule de ressources que vous pouvez consulter pour
vous soutenir dans votre nhouveuau réle. L'important est de les utiliser.
Ces ressources ont chucune leur spécidlité et elles sont 14 pour vous
uider. De plus, elles vous permettent de vous concevoir unh réseau
d’uide, yue vous pourrez utiliser lorsyue vous vous sentirez essoufflé,
fatigué.

Souvenez-vous d'une seule chose : pour yue les gens autour puissent
réponhdre udéyuautement < vos besoins et & ceux de votre proche,
vous devez leur fuire une demande claire.

Les ressources énumérées ci-dessous sont des ressources yénérales.
Suchez yue duns chuyue réyion, vous uvez ucces U des ressources
locdles yui pourront vous renseigner ou vous diriger selon vos besoins.
Les Centres locuux de services communautdires (CLSC), les Centres de
sunté et de services sociuux (CSSS) et les Centres de sunté et services
sociuux de votre communauuté sont des endroits ou vous pouvez vous
udresser pour obtenir des renseignements. N'hésitez surtout pus.

5.1 Ressources sur les aidants naturels

e Cette journée m’uppurtient : Souluger les uidunts
Lu fondution de la fumilleJ.W. McConnell
www.mcconnellfoundution.cu/utilisateur/documents/FR/
Initiatives/Second Souffle/Cette_journee_muappaurtient. pdf

e Coudlition cunudienne des uiduntes et uidunts naturels
Suns frais : 1 888 866-2273
Courriel : info@ccc-ccun.cu
Site Intfernet : www.ccc-ccun.cu

e Conseils destinés aux dispensateurs de soins
Gouvernement du Nouvedu-Brunswick,
Services fumiliaux et communautuires
www.ghb.ca/0017/Seniors/hints-f.asp

e Guide d'uccompuyhement et d‘informaution pour les uidunts
naturels Centre-Ressources pour la Vie Autonome :
Réyion Bus Suint-Laurent
Sans frais : 1 800 301-2210
www.Ccrvubsl.gc.cu
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QUELLES RESSOURCES PUIS-JE
CONSULTER? (SUITE)

Regroupement des aidantes et des aidants
naturels de Montréal

La Boussole, Pour ne pus la perdre quund oh s’occupe d’'un
proche, Guide des droits, des services et des ressources
L'entourage, Cuhier d’'information et de sensibilisation

Roue de secours, Document de soutien pour les uidantes

hitp://perso.b2b2c.ca/raanm

Ressources humuines et Développement sociul Canudu
www.rhdsc.gc.ca/fr/sm/comm/ds/aidants_naturels.shtml

Soignher suns succomber : Conseils de survie pour les gyens yui
prennent soin d’une personne dyée

Femmes en sunté
www.femmesensunte.cu/resources/show_res.cfm?ID=42459

Inforoute sunté du Caunadu
www.infoway-inforoute.ca

Lu politique de soutien a domicile :

Chez soi le premier choix

Ministére de lu Sunté et des Services sociuux
http://publications.msss.gouv.yc.cu/acrobut/f/
documentation/2002/02-704-01.pdf

Société Cunudienne de lu Sclérose en plagues

www.mssociety.cu/yc/pdf/services/articesSPQC_proches_
gidunts/extrait_dec05_uiduntsFR.pdf
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QUELLES RESSOURCES PUIS-JE
CONSULTER? (SUITE)

5.2 Ressources sur les ainés

e Avis surl'état de situution des proches vidunts auprés des
personnes Gyées en perte d’autonomie
Conseil des dinés
http://collections.buny.yc.cu/ark: /52327 /bs65912

L' Association canadienne pour la santé mentale

e Favoriser lu sunté mMentule des personnes dyées yrace uux
soins et services G domicile : Guide d’éluborution des
politiques et Guide d I'intention du personnel des soins et
services g domicile
www.cmhua.cu/data/1/rec_docs/215_smhhc_polyuide. pdf

e Vos Parents Vieillissunts et Vous
www.cmhu.cu/bins/content_puye.usp?cid=2-70-
73&lany=2

e Gouvernement du Cunudu
www.senhiors.gc.cu

5.3 Ressources sur les personnes handicapées

e Personnes handicupées en direct
Service suns frais : 1 800 269-9607
www.pwd-online.cu

e Office des personnes handicupées du Québec
www.ophy.gouv.yc.cu

e Province de Munitobu Cunudu
www.gov.mu.cu/shus/resourcesforseniors/index.fr.ntmi

54 Ressources sur la violence

e Violenhce Info
www.violenceinfo.com

e Ayence de sunté publiyue du Cunadu (Centre

national d’information sur la violence duns la famille)
www.phdc-aspc.gc.ca/ncfv-chivf/ressources-fra.php
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QUELLES RESSOURCES PUIS-JE
CONSULTER? (SUITE)

5.5 Ressources sur I’Alzheimer

e Société Alzheimer du Cunudu
Sans frais : 1 800 616-8816 (uu Cunudu seulement)
Courriel : info@ulzheimer.cu
Site Infernet :www.dlzheimer.cu

5.6 Ressources sur le cancer

e Fondution yuébécoise du cuncer
www. fyc.yc.cu

e Société cunudienne du cuncer
WWW.CUNCer.cu

5.7 Ressources sur les soins palliatifs et la fin de vie

e A Provinciul Framework for End-of-Life Care British Columbiu
Ministry of Hedlth Anhgldis seulement
www.hedlth.gov.bc.cu/library/publications/year/2006/
framework.pdf

e Associution cunudienne de soins pJlliatifs
Suns frais : 1-800-668-2785
Lighe d’informution de soins pudlliatifs : 1-877-203-4636
Courriel : info@ucsp.net
www.dcsp.nhet
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En conclusion, ce document se veut un guide s’adressunt aux uidunts
naturels des Premieres Nations du Québec dfin de les supporter et

de les outiller duns le soutien yu'ils procurent d leurs proches. Ainsi,
vous suvez muintenant que I'didunt haturel endosse plusieurs réles :
citoyen, uidunt naturel, client des services sociuux et de sunté dinsi
yue purtenuire des professionnels. Etre vidunt naturel ne s'arréte donc
pus au seul fuit d’exécuter un ensemble de tGches yue lu personne
uidée n’est plus en mesure d’effectuer. Il s’agit en fait d’une réelle
relation avec le proche, yui demunde temps et investissement.

L'important, pour bien vous acquitter du réle d’aidunt naturel est donc
de développer votre estime personnelle, de vous uffirmer, de suvoir
reconnditre les sighes d’épuisement, de comprendre le sentiment de
culpubilité, de demander de I'dide et de surmonter les épreuves de

la vie. Il peut étre important égulement d’étre sensibilisé aux différents
types de violence dfin de rester vigilunt quant < |u possibilité de voir
dpparditre des comportements de violence. L'abus de drogues, de
médicuments ou d’ulcool comporte aussi des risques uuxyuels vous
devez rester attenti.

Pour vous soutenir duns |'cide gque vous fourhissez < votre proche, une
Mmultitude de ressources existent. N'hésitez surtout pus d les consulter.
Elles peuvent étre d’'un grand secours en cus de besoin.

Enfin, le rble yue vous endossez est certes trés gratifiant, mais |l

peut parfois étre exigeunt. Il s'avere donc essentiel que vous vous
uccordiez du temps pour vous ressourcer. C’est pourquoi une fiche
mMémoire vous est fournie. Elle vous permettra d’y inscrire tous les
renseignements concernunt la personne yue vous uidez. Ainsi, elle
facilitera la transition lorsyu’une autre personne prendra votre releve,
le temps yue vous uyez du répit,

En terminant, dider une personne chéere comporte su purt de défis,
de difficultés, de découragement. Toutefois, les gens gui ont vécu
cette expérience en purlent souvent comme une expérience positive,
intense et profonde. Etre vidunt naturel permet, entre autres, de créer
une houvelle relation avec |'étre cher et uvec les autres didunts,

de redonner I'amour recu, de développer de houvelles hubiletés et
connuissunces et de créer des souvenirs. Cette expérience upporte
éyulement des senfiments d’accomplissement et de compussion, une
joie de vivre duns le présent et I'uppréciation de lu vie.

En vous souhuitant une trés belle expérience d’didunt naturel.
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J'Al LE DROIT:

1

19

De prendre soins de moi. Celu n’est pus un ucte d’éyoisme. Celu
Me donherd lu cupucité de mieux prendre soins de Mon proche.

De demunder de |'dide uupres d’autres personnes méme si mon
proche s’y objecte. Je reconnuis les limites de monh endurance et
mu force.

De muaintenir les facettes de ma vie gui n‘incluent pus la personne
dont je prends soin, tout comme si elle ou il étuit en santé. Je suis
yue je fuis tout ce yui est ruisonnablement possible pour mon
proche et j'di le droit de fuire lu méme chose pour moi-méme.

D’étre fGchée, déprimée et d’exprimer d’autres sentiments
difficiles < I'occusion.

De rejeter toute tentutive (consciente ou inconsciente) de
Manipulation par lu culpubilité, lu colére ou la dépression de |u
purt de mon proche.

De recevoir de lu considération, de |'affection, du purdon et de
I’acceptation pour ce yue je fais pour mes étres uimés tfout aussi
longtemips yue c’est réciproyue.

D’ étre fiere de ce yue j'uccompli et d’upplaudir le couraye yue
celu u purfois de sutisfuire les besoins de mon proche.

De protéyger mon individudlité et mon droit de vivre MA vie, ce yui
Me donheru des forces lorsque mon proche ne nécessite plus
d’dide d plein temps.

De s’uttendre et de demander gque lorsyu’un houvedu pus est fait
duns lu découverte de nouvelles ressources pour dider les
personnes uyunt une déficience physiyue et mentule de notre
pays, un pus simildire sera fait pour dider et supporter les aidaunts
naturel.

Inuit Tupiriit Kunatumi, 2006, Nutional Cureyivers Struteyy - Druft Final Report.
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~ANNEXE B

=%

LA FICHE MEMOIRE, UN OULTIL IMPORTANT

Cette section contient une fiche mémoire sur laguelle vous pourrez
inscrire les informations concernant [a personne dont vous prenez soin.
Cette fiche servira de repere d lu personne yui prendra votre releve
lorsgue vous vous uccorderez des moments de ressourcement. Vous
pourrez uinsi partir suns inguiétude. Cette fiche pourra égulement
servir de support lors des visites chez les différents professionnels de la
sunté.

Il est donc importunt que vous lu remplissiez et que vous lu mettiez <
jour réyulierement. Ecrivez & |'dide d’un crayon d mine de plomb, il
sera dinsi plus facile de la tenir  jour.

Vous verrez égulement que cette fiche peut avoir plusieurs autres
avantages, hotamment celui de dresser un portrait de |a situation,
de prendre conhscience de I'ampleur de lu tGche, de sensibiliser
la personne uidée et vos proches, d’amorcer des discussions, de
néyocier ou de purtuger des taches'®yui deviennent trop lourdes
fpour vous seul.

8 Reyroupement des uiduntes et des uidunts nuturel-le-s de Montréal, 1996, L'entourayge, Cuhier d’information et de sensibilisution.
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!EQLMEMomE DE LA PERSONNE AIDEE

1. Renseignements généraux
Nom et prénom de lu personne uidée :

Dute de huissunce :

Numéro d’ussurance socidle :

Numéro d’ussurance-muludie :

Numéro de bunde :

2. Fiche de santé

Problémes de sunté :

Médicaments & prendre :

AVEC
. EFFETS AUTRES
MEDICAMENT | DOSAGE | NOUR | MATIN | MIDI | SOIR | ScoNDAIRES | INFORMATIONS

Surveiller la personne, car elle u tendunce d he pus prendre ses
médicuments ]

Ses médicuments sont rangés < cet endroit :

Endroit ou il se procure ses médicuments — livruison ou hom :

Nom phurmacien :

Numeéro de téléphone :

Autres soins & prodiguer :




=

BICHE MEMOIRE DE LA PERSONNE AIDEE

. Besoin ecifi

Porte des lunettes [ autre ]

Porte des prothéses auditives [] uutre [

Utilise une cunne [J une murchette [ autre [

A de lu difficulté a reconnditre les lieux [ les personnes [ les dutes ]
autre ]

A tendunce d fuguer [ uutre [J
Ne se ruppelle plus les Evénements pussés hier [ le mois dernier [
I'an pussé [ uutre [

A de lu difficulté & comprendre les consignes données [ uutre ]

Souffre d’incontinence le jour [ la nuit [J autre

Utilise des serviettes [] des couches [ autre ]

A besoin de se fuire ruppeler d'dller aux toileftes [ autre [
A besoin d’uide pour se vétir / se dévétir ] s'dlimenter [ se déplucer ]
se lever [/ se coucher [] utiliser les toilettes [ autre [

Pour son hygiéne, lu personne d besoin d’dide pour prendre un buin ]

se laver les cheveux [ autre [ se coiffer [] se ruser [ les soins des mains
et des pieds [] les soins des dents ou des prothéses dentuires [ fuire usuye
de creme ou de lotfion Médicumenteuse [} uutre [

Autres renseighements utiles :




!EQLMEMomE DE LA PERSONNE AIDEE

4. Habit vi

Fume [] précisions :

N’dime pus les uliments suivants :

Adore les dliments suivants :

A peu d’apétit [J un appétit normal [ beduucoup d'appétit ] autre ]

Heure et lieu des repus :

Collation [ précisions :

Allergies [] précisions :

Diete spécifique [] précisions :

Fait une sieste [ précisions :

Apprécie la lecture [] précisions :

Apprécie la musiyue [ précisions :

Apprécie regyarder la télévision [ précisions :

Apprécie faire la conversution [ précisions :

Apprécie fuire des sorties [] précisions :

Apprécie fuire des emplettes [ précisions :

Autre activités :

EXEMPLES D"UNE JOURNEE TYPE :

LEVER AVANT-MIDI DINER APRES-MIDI SOUPER SOIR COUCHER




-, EFICHE MEMOIRE DE LA PERSONNE AIDEE

.En ‘urgen

Son mMédecin :

Téléphone :

La personne < contucter :

Téléphone :

Un voisin fiuble :

Téléphone :

Info-sunté

Centre hospitdlier :

Centre de sunté :

Police :

Cliniyue médicule :

Pompier:

CLSC:

Lu trousse de premier soin se frouve :

Tout uutre renseignement juyé utile :




s >NOTES PERSONNELLES
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CE DOCUMENT EST DESTINE AUX AIDANTS NATURELS
ET A LEUR ENTOURAGE. IL A ETE PRODUIT POUR LEUR
- FOURNIR DE LINFORN\ATION SUR LES DIFFERENTS




